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EN FRANCE Loa comportements & achat

\ . . des internautes achats par trimestre
owen %ﬁ e@ e-conunence W&u‘l« ? reviennent sur le site 5 5 par cyberacheteur en
qui les a satisfait au 9 moyenne

premier achat

Le consommateur est fortement sollicité... donc plus exigeant !
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1 1 7 5 00 veulent gagner veulent profiter apprécient un service comparent les prix
sites marchands en France hausse des ventes sur Internet du temps d'offres tarifaires ala demande des concurrents

au ler trimestre 2013

© 97%

d'acheteurs satisfaits de leurs
achats sur Internet au cours
des 6 derniers mois

Les raisons de 'abandon du processus d'achat

T emateurspour SO I* 25%, 27% 449

millions

diinternautes des internautes des internautes des internautes

trouvent cherchent a abandonnent leur panier

le prix du produit comparer les prix suite a des conditions

trop éleve avant d'acheter de livraison trop
contraignantes !
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Les incitations a € achat

Un déclencheur dachat :
[ ) [ ) @ le bon de réduction

Multiplier les modes de livraison
Modes de livraison choisis par les acheteurs
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76,8 /o o 75 /o du nombre . Livraison en point relais
de cyberacheteurs ) ‘ > - ) ) .
ﬁ Z:Ie plus de 65 ans ) I Impression de la réservation
les "Silver Surfers” ! Coeur de cible / o . .
au ler trimestre 2013 X CSP +de 25434 ans w Retrait en magasin
valeur du panier moyen valeur du panier moyen Télechargement
sans bon de réduction avec bon de réduction Autre lieu de livraison

qui owt ba

Au cours des 6 derniers mois, % des internautes 81 ol des utilisateurs estiment qu'un
(]

Diversifier les modes de paiement
Les principaux services de paiement utilisés

©@

bon de réduction détermine
le choix du marchand

5o 271

Alimentation et PGC 21% des utilisateurs augmentent
o

6 90/ le nombre d'articles
Electroménager 20% ©  deleur panier pour pouvoir

appliquer une réduction
Jeux et jouets 19%

A Mode / Habillement 39% Y Equip. Sport 15% 6 80/ achéteraient plus souvent
(]

s'ils disposaient de plus
w Beauté/ Sante 28% = Equip. Auto 14% de bons de réduction

Carte bancaire
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Cheque cadeau
g Produits techniques 4
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Paiement par cheque
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EN EUROPE

Total des ventes, en milliards d'euros
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En 2012, le chiffre d'affaires BtoC de
l'e-commerce européen a été de
Commerce
de détail Part estimée du e-commerce

européen dans le commerce de détail
MILLIARDS total européen
evuros
MILLIONS
d'acheteurs en ligne
17 millions d'euros
9 Q réalisés via
m-commerce
3 ; MILLIARDS
9 de colis par an
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DANS LE MONDE

e e-commence a. C infernational

En milliards d'euros en 2013
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LA FRANCE *
AU RANG

du commerce
en ligne dans le monde

+d'1 e-marchand francais
sur 2 est déja présent
alinternational

et 14 % en font le projet

y

S31%

Les marchés porteurs pour 2014,
en % d'évolution des ventes
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RESEAUX SOCIAUX

Do licn entre e-commence ef: réseaix sociaux

M-COMMERCE

III Inl lnl Inl internautes sur 4 sont
inscrits sur un réseau social

des internautes trouvent

les informations sur les réseaux
sociaux de la marque/enseigne
généralement utiles avant
d'acheter

des internautes consultent
les pages des marques sur
les réseaux sociaux avant
d'acheter

des internautes sont vraiment
influencés sur leurs achats
par les avis des membres

de leur réseau social

des internautes partagent
leurs avis sur leurs achats
auprés de leur réseau social

Augmentation du total de leurs produits

des ventes réalisées par
les marchands tiers sur
les places de marché
entre les premiers franchi le pas
trimestres 2012 et 2013

sont vendus sur les
market places pour
les marchands ayant

des internautes ont déja

LY contribué & des avis/notes,
recommandé ou partagé sur
©  des produits ou services quiils
ont achetés.+ S5pts vs 2012.

Informations privilégiées

Réductions &’J

0,
33% Avis de
1% clients sur
Invitations a L la marque
des événements 1%
(ventes privées..) ”°_ Jeux concours

Top 3 social des e-commergants

Cdiscount HREDOUITE 35UIs5es

Classement basé sur les performances globales sur
Facebook, YouTube, Twitter, Pinterest et Google+

© ©

Cela représente 12% du ..t 100 % de leur
volume d'affaires total rentabilité !
des sites qui opérent sur

ces marketplaces

MILLIARD

Estimation des ventes

@UIOS :marphores ot tablttes

hors places de marché et
en 20 1 2 téléchargements
millions de tablettes achetées en
» France au ler trimetre 2013
millions de francais ont déja
4 6 acheté & partir de leur mobile
9 soit plus de 14 % des Francais

Les produits les + achetés via mobile

Billets ou réservation de voyages

LV_I Produits culturels
Vétements et chaussures

des personnes possédant
une tablette l'ont utilisee
pour effectuer leur dernier
achat sur Internet

’ des commandes effectuées sur
Internet sont passées via mobiles
ou tablettes

' Plus de 10% pour les achats
de billets de train
ou de vétements

(notamment dans
le cadre de ventes privées)

q milliards d'euros
estimés en 2015

() par rapport
1 2 / aux ventes
-* L ©  du ler trimestre
20m

o des utilisateurs de smartphones
7 2 / se disent prét a effectuer des
(o) m-paiements

33%
28%
26%

c'est la part du CA réalisé par

les sites d'e-commerce ayant
optimisé leur présence sur mobile et
tablette avec une progression

de plus de 100% en 2012

des internautes ont déclare quiils
utiliseraient leur appareil mobile
plus fréequemment pour effectuer
des achats si les sites Web étaient
optimisés pour le faire.
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M-COMMERCE : DEVELOPPEUR D'AFFAIRES !

M-COMMERCE :
ALLEZ CHERCHER

LE-CONSOMMATEUR !

Premier enjeu de 'e-commercant en 2013,
le comnmerce sur mobile est une étape non
négligeable lorsque vous voulez augmenter
votre visibilité et optimiser votre stratégie
multi-canal.

150 % DE CROISSANCE

EN 2013

Avec une progression de plus 150 % en 2013,
les m-commercants réalisent aujourdhui
7% de leur trafic via tablette et mobile.
Léquipement des familles en smartphones
et tablettes est présenté comme l'un des

premiers facteurs de cette croissance.

Voyage Produits
Tourisme culturels Habillement

NECESSITE D'UNE

STRATEGIE MOBILE

Lexistence dune stratégie m-commerce
permet aujourd'hui de différencier les divers
acteurs du commerce mobile. Trop de sites
e-commerce négligent aujourdhui limpact
d'une présence mobile sur leurs ventes.
Pourtant, chez les e-commercants ayant
optimisé leur présence mobile, le chiffre
d'affaires semble progresser significative-
ment et la croissance des ventes entre 2009
et 2016 indique 42 % par an. Prenez des a
présent de bonnes habitudes !

EMERGENCE
D'UN M-CONSOMMATEUR

Privilégié des 18-25 ans, le m-commerce
se développe aujourdhui auprées d'une
tranche de population plus large a savoir les
18-40 ans, homme et femme confondus.

Certains secteurs ont également la céte,
voici un apercu des secteurs d'achat mobile
les plus fréquents :

M-COMMERCE : DEVELOPPEUR D'AFFAIRES !

EVOLUTION DES OUTILS

ET SERVICES

En 2014, le cabinet d'études Gartner prévoit
que 40 % des connexions en France se feront
depuis mobile. M-paiement, m-compa-
rateurs, m-market place, vos outils
e-commerce évoluent déja ! Et vous quand

souhaitez-vous vous mettre a la page ?

EXAMINER

SON POTENTIEL

Ergonomie,  webdesign,  optimisation
du tunnel de conversion, [expérience
utilisateur est au coeur dune bonne
stratégie m-commerce. Dés & présent,
identifiez vos points forts et points faibles
sur le marché du m-commerce, nous vous
conseillons dans la mise en place de votre

stratégie mobile !




ET VOUS,

ouU en étes-vous ?



4 STRATEGIE
- WEBMARKETING

REALISATION

e : CELAND CONCEPTION

Allez plus loin dans votre parcours
d’e-commercant

e-comumnesrce anec ou dsands votre e-boutique

WSfeF 2
« Mown sife G ;
e-conumerce (Renover ? X votre e-boutique

\
”@w"““f”df&““m votre e-bhoutigue
ambBitions, e souhaite b 7~ 15
O‘M» : C%‘ andir
volre e-boutique « 3'a£ und&amaw&ewuﬁalfe

¢ folfc it
taux deo ion »

« 3’&%,&7&@5 ot meme un
site ! Quiourd hui, je souhaite
faire éxoluer mow outil »

Retrouvez le détail de votre parcours page suivante



ET VOUS, OU EN ETES-VOUS ?

Batin ?

votre e-boutique

Renouen ?

votre e-boutique

G?rcwﬂb‘ ?
votre e~boutiques ©

Booster ?

vatre e-boutique

CONSEIL
CONCEPTION

Ensemble définissons
votre projet et donnons lui
de la matiére.

Nous construisons

les bases solides pour

votre e-boutique et réalisons
un cahier des charges
cohérent avec vos enjeux

et objectifs e-commerce.

Nos actions :

- Etude marketing et stratégique
- Audit et positionnement

- Benchmark concurrentiel

- Business model

. Cadhier des charges

- Specifications techniques

ET VOUS, OU EN ETES-VOUS ?

REALISATION

Faire évoluer le site
existant, travailler

la refonte ou développer
votre site, nous vous
préconisons les solutions

les plus adaptées

a vos besoins et les mettons
en place sur votre nouvelle
e-boutique.

Ne laissez aucune place
auv hasard dans I'expérience
achat de vos clients !

Nos actions :

- Zoning

- Ergonomie

- Webdesign

- Développement web

STRATEGIE
WEBMARKETING

Posséder une stratégie
e-commerce alignée
avec votre stratégie
marketing globale

est important, maitrisez
votre budget aussi.

Ensemble, nous évaluons
vos besoins et construisons
votre stratégie e-marketing !

Nos actions :

- Creéation de plan
de communication

+ Plan média

- Mise en place de vos outils
marketing

« Suivi des action

- Reporting
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LAGENCE

LE QUOTIDIEN

A LAGENCE

Créée en 2004 par Maxime Palluy et Florian
Hamzij, DediServices est une agence web
spécialisée en e-commerce, m-commerce
et sites web a valeur gjoutée. Située a Lyon,
I'agence entretient depuis 9 ans une relation
privilégiée avec ses clients. Au quotidien,
DediServices met en places des stratégies
e-commerce sur-mesure afin damener ses
clients & la pointe de leur secteur d'acti-
vité. Lagence vous accompagne dans la
conception de votre site, en apportant une

&Wwwﬁomu ?
" Optimiser les Cunnels. de connendion au petits oignons”

vision & la fois technique et stratégique
vous permettant d'intégrer dés le départ les
bonnes pratiques e-commerce : positionne-
ment marketing, ergonomie, e-merchan-
dising et leviers de vente. Une fois le site
réalisé, le pole web marketing prend le relais
pour guider ou gérer vos campagnes web
marketing, le tout dans le respect de votre
ADN de marque. Au final, vous n‘avez plus
qu'a vous consacrer & votre activité de

commercant !

DEDISERVICES

Relation client
& Commercial

Gestion de projet
& Management

POLE
Webdesign
& Ergonomie

POLE

Développement
web & mobile

"mweue-commmanf&&a eafﬂiufe&&lwucfaw"

POLE
Web Marketing &
Communication

POLE
Formation

"Eul:&%wéaﬁu%%uilzéﬁ%ufmhwwu" ’
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SOLUTIONS

Wous cﬁeﬁufez en e-conumence ?

0 / D f 0 D / (] D
4 )
Paniers enregistrés avec Regles de prix panier Optimisation moteurs
un délai d'expiration de recherche
Regles de prix catalogue
Remises sur les frais Personnalisation des URL
de port Suivi automatisé
par emails Métas-informations
Paiement par carte de pour les produits et les
credit, cheque, virement Abonnement catégories
QU'EST-CE QUE POURQUOI bancaire, et plus (illimite) aux newsletters
PRESTASHOP 2 2 Fichier Google Site Map
. P RE STAS H O P . Export de votre catalogue Programme génére automatiquement
produits sur les compara- de fidelisation
Prestashop est une solution open-source teurs et les market places URL dediée & chaque
dédiée au e-commerce. Prestashop est Solution Open Source & évolutive Programme produit et prévention
auvjourdhui une référence dans le secteur Ventes croisées de parrainage Zon?re U GEHEETE
uplique
du e-commerce et integre désormais la Utilisée par 150 000 boutiques : P
Comparateur de produits Coupons/bons
plupart des services web essentiels au déve- dans le monde de réduction Balises pour
lopperment de votre activité : gestionnaire Navigation a facettes chaque produit
de Market Place, comparateur de prix, etc. Utilisée dans 150 pays performante Produits consultés
. . . z Traductions du sit
Vous souhaitez lancer un site marchand et traduite dans 56 langues A al fECEpEn: raductions cu site
jout ala liste
avec un petit catalogue optimisé pour la g ) -
p 9 P P ) o de souhaits Avis sur les produits Mobilite
vente ? Fonctionnalités e-commerce
de base intégrées Animation site EnGlr o

Prestashop est la solution idéale pour
débuter votre activité d'e-commergant !
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SOLUTIONS

m@oncﬁon&mw(}mcommuciww/

Optimisation du tunnel de
conversion

Web design spécifique
QU'EST-CE QUE POURQUOI — Developpement sur mesure
en ronction de votre
SHOP by DEDI ? SHOP by DEDI ? positionnement et de vos
besoins particuliers
SHOP by DEDI est une solution e-commerce - Solution propriétaire
développée par DediServices et optimisée BGCE Off'ce F:erscmncl'se selon
VOS besolns et ressources
depuis 8 ans par une équipe de déve- - Compatible avec les principaux
loppeurs spécialisés en e-commerce. En services web Conseils en stratégie web
plus des leviers de vente intégrés dans marketing
les solutions e-commerce génériques, . Temps de chargement optimisés
S . Offre mobile sur-mesure grace
SHOP by DEDI integre une ergonomie & la m-commerce Toolbox
et un design personnalisé ainsi que des - Back office personnalisé en fonction DediServices
développements  spécifiques en fonc- de vos ressources
tion de vos besoins, quil sagisse de
gestion back office ou d'optimisation du - Développement spécifique en fonction
tunnel de transformation en front office. de vos objectifs

N'attendez plus pour agir sur le comporte-
ment d'achat !
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ETUDES DE CAS

RUE DES HOMMES

www.ruedeshommes.com

EEYHEN | Cohnblen Aminpn  SELECTED §

Besoin client : Client de l'agence depuis
2005, Ruedeshommes nous a confié la créa-

tion puis l'optimisation de son site internet.

Réponse DediServices : Au programme,
la réalisation d'une solution e-commerce
composée dun site vitrine de présen-
tation produits et des bonnes pratiques
e-commerce : caddie virtuel, gestion des
coups de coeur, meilleures ventes, promo-
tions, gestion des parrainages, paiement
sécurisé, etc. En paralléle, nous avons égale-
ment mis en place un moteur de recherche
multicritéres afin d'optimiser le référence-
ment naturel.

Autant de fonctionnalités gérables directe-
ment par I'e-commercant depuis un back
office personnalisé : gammes, catégories,
articles, clients, commandes, coups de
cceur, top des ventes, promotions, modes de
livraison. Le backoffice inclut également un
modoule de statistiques permettant d'obtenir
des données comme le CA classé par cate-

gories de produits d'une date a une autre.

COROLLE

www.corolle.com

Besoin client : Corolle nous a confié la créa-
tion de son e-commerce global reprenant
toute son offre allant des nourrissons aux
filles de 8 ans et plus.

Réponse DediServices : Lenjeu principal
de cette refonte a été de conserver les
services spécifiques proposés par la marque
& ses clients tout en optimisant leur fonc-
tionnement sur le web (Sos baby Corolle,
Clinique Corolle, etc) et en intégrant les
nouveaux produits (Kinra Girls) dans le
global store. Techniquement, DediServices
a procédé a lintégration complete de la
gestion logistique ainsi qu a lintégration
de fonctionnalités marketing et SEO avan-
cées, correspondant aux nouveaux besoins
de la marque. Enfin, nous avons intégré la
stratégie de développement commercial
de Corolle en mettant en place un systeme
de Store Locator, permettant de trouver
le magasin le plus proche. Le backoffice
intégre aussi un systeme de gestion d'export
a linternational (prix et taux de TVA par

pays, etc.).

| bEDISERVICES

ECOMMERCE LAND
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CCOMMERCE! AND

Ecommerce Land est un péle d'entreprises

dédiées au e-commerce.

Ensemble, nous proposons a nos clients des
solutions performantes et adaptées a leurs
besoin d'e-commercants.

Au quotidien retrouvez a E-commerce Land
des entreprises spécialisées en E-commerce
et Webmarketing !

DediScrvices

vos experts ecommerce

tekKNao

digital living

37 Rue Saint Simon
69 009 Lyon

Pour nous contacter :
Tel: 0472 87 07 54
Mail : contact@dediservices.com

www.dediservices.com

www.teknao.com
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Mémo du e-commencant

Une annde dans lo vie de wotre business

Quail
Ce mois-ci représente
en moyenne 16 %
du CA online des

e-commercants
du secteur automobile.

Les soldes d'éte
représentent la 3eme
période la plus importante

17% en moyenne, c'est
le CA online réalisé par les

e-fleuristes pour S
de ['année en volume

la Féte des Meéres.

de transactions.

Sepfembre Octobre Décombre

Les semaines
La période de Noél
avant Halloween

7 ssente la 2&@Me
représentent3 % represe.n de <|3 )

riodae ila uUs
du CA du secteur du pe P

deéqui ¢ importante de lannée.
éguisement.




Vous souhaitez commencer ou faire
évoluer votre activité d'e-commercant ?
Ce guide est fait pour vous aider a faire
le point sur votre projet e-commerce ou
votre activité d'e-commercant. Actua-
lités du e-commerce, comportements
de le-consommateur, les tendances du
e-commerce en 2013 vous guideront vers
les meilleures pratiques marchandes. Que
vous démarriez votre commerce en ligne ou
souhaitiez optimiser votre chiffre d'affaires,
vous trouverez dans ces pages les pistes
de réflexions et leviers stratégiques néces-
saires pour découvrir votre potentiel et

booster votre activite !

Dedi’

vos experts ecommerce

www.dediservices.com



